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Introduction
Les ports sont des points importants dans les chaînes d'approvisionnement compte tenu de la complexité
croissante des flux physiques, des flux d'information et des exigences de la qualité des services. Dans un
contexte concurrentiel en évolution rapide, le secteur portuaire est confronté à des transformations et des
innovations majeures. La chaîne logistique portuaire a évolué ces dernières années, soutenue par les
Technologies de l'Information et de la Communication (TIC), favorisant une intégration plus intense de la
communauté portuaire et une plus grande demande au niveau du processus de fourniture des services
portuaires. La situation portuaire actuelle a été profondément affectée par l'énorme augmentation du
volume du trafic maritime. Le Maroc n'est pas différent, son économie est très ouverte sur le monde.
L'activité portuaire au Maroc a enregistré, à fin décembre 2020, une croissance de 5,1%(selon les
dernières statistiques de l'Agence Nationale des Ports). De nos jours, les ports doivent relever un énorme
défi pour rester compétitifs. De nombreux ports développent et mettent en œuvre des systèmes
communautaires portuaires. L'introduction d'un système communautaire portuaire est identifiée comme
l'un des éléments clés facilitant le développement des ports (Torlak et al. 2020). C’est en effet une
nouvelle ère, où les systèmes d’information (SI) sont devenus familiers et jouent un rôle majeur dans
l’optimisation de la chaîne logistique. En examinant la littérature en management et logistique portuaire,
des études récentes ont analysé l'adoption de nouvelles solutions technologiques telles que les systèmes de
communauté portuaire comme un élément critique de réussite des réseaux logistiques mer-terre (Marek,
2017 ; Chandra, van Hillegersberg, 2018). Les TIC et les SI sont un facteur de réussite indispensable à la
compétitivité des ports, facilitant la communication et la prise de décision pour améliorer la visibilité, la
productivité, l’efficience et la sécurité dans les procédures portuaires (Heilig et al. 2017).
Le système communautaire portuaire agit comme une plateforme numérique, facilitant l’échange
intelligent et protégé des informations entres les membres de la communauté portuaire ; publics et privés
(Simoni et al. 2020). Il s'agit d'un système d'information efficace, en temps réel, flexible et complexe qui
permet d'améliorer l’efficience des processus de chargement et de déchargement des navires, du
dédouanement à l'intérieur et à l'extérieur du terminal portuaire (Caldeirinha et al. 2020). Un niveau de
collaboration et d'intégration élevé entre les parties prenantes du port et de la chaîne
d'approvisionnement permet d’assurer une meilleure durabilité de l’ensemble de la chaîne
d’approvisionnement et du port (Tijan et al. 2019). Le système communautaire portuaire repose en
grande partie sur une collaboration solide entre toutes les organisations publiques et privées impliquées
(Baron et Mathieu, 2013).Ces systèmes contribuent à améliorer la performance globale dans les activités
de commerce local et extérieur (Moros-Daza et al. 2019). Le système communautaire portuaire améliore
la communication et simplifie les processus administratifs. En réunissant tous les utilisateurs, le système
communautaire portuaire améliore l'efficacité du flux physique de marchandises, stimule la croissance
économique et, aide à réduire la congestion (Irannezhad et al. 2017). La raison du développement de ce
système est la possibilité de réduire le délai moyen des procédures portuaires et d'améliorer l'échange
d'informations, améliorant ainsi la compétitivité globale des ports (Zerbino et al. 2019).
Les recherches précédentes sur la gestion portuaire ont principalement étudié l’intégration du port au
sein de la chaine d’approvisionnement et à déterminer les facteurs qui favorisent cette intégration. En
outre, l'importance de l’intégration du port dans la Supply Chain (SC) a été reconnue (Marlow et Paixão
Casaca 2003 ; Panayides et Song 2009). Dans ce contexte, une intégration et une coordination entre les
acteurs des chaînes d'approvisionnement conduisent à une compétitivité portuaire.
Dans le cadre de notre article, nous mettons l’accent sur l’intégration des processus des différents acteurs
de la place portuaire par l’utilisation adéquate des Technologies de l’Information et de la Communication
(TIC), qui représente un enjeu stratégique pour le développement du commerce extérieur.
C’est dans cette perspective que s’inscrit notre problématique : Quel est l’impact de l’intégration des
systèmes d’information sur la compétitivité portuaire?
Pour répondre à notre problématique, nous avons formulé les hypothèses de recherche suivantes :
-Le système d’information du port influencerait positivement sa réactivité ;
-Le système d’information du port influencerait positivement sa qualité des prestations de services
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portuaires ;
-Le système d’information du port aurait un impact positif sur la réduction des coûts;
Le reste de ce document est organisé comme suit : Dans la section suivante, nous présentons les
différentes variables liées aux deux dimensions «intégration» et «compétitivité» constituant le
cadre logique de notre travail de recherche .Nous retenons le système d’information comme variable de
la dimension «intégration» et la qualité, la réactivité et les coûts portuaires comme variables de la
dimension «compétitivité». Les deux dernières sections traitent de la méthodologie et le cadre de
recherche. Les résultats sont ensuite présentés et enfin la conclusion.
L'accent est mis sur la méthode de recherche qualitative pour permettre de tester la relation entre les
systèmes de communauté portuaire et la compétitivité.

Keywords: système communautaire portuaire, système d’information, technologie de
l’information et de la communication, compétitivité portuaire, PORTNET, port de Casablanca.

Objectif
Ce travail se concentre sur le système communautaire portuaire et la compétitivité portuaire, Pour
aborder l'objectif de recherche, nous illustrons le cas du port de Casablanca, qui est le premier à adopter
un système communauté portuaire, connu sous le nom de guichet unique national PORTNET pour
coordonner les processus logistiques. L'objectif est d'identifier et d'analyser les caractéristiques du SI et
l’impact sur la compétitivité des ports.

Revue de littérature :
L’intégration au sein de la SC portuaire et la compétitivité portuaire:
L'intégration de la chaîne d’approvisionnement, dans le domaine de la gestion des opérations, est définie
comme la mesure dans laquelle une entreprise est stratégiquement interconnectée avec ses partenaires de
la SC.
Elle comprend les dimensions d'intégration interne et externe (fournisseur, partenaire, client)
(Schoenherr et Swink 2012). La prise de conscience du rôle des ports maritimes dans l'économie mondiale
est croissante. Il est devenu important d'intégrer leurs fonctions et leurs opérations à celles des membres
de leur chaîne d'approvisionnement.
L’intégration du port au sein de la chaîne d’approvisionnement est définie comme une stratégie
permettant à un terminal portuaire d'intégrer diverses fonctions et organisations dans une chaîne
d'approvisionnement et de devenir une partie intégrante de la chaîne d'approvisionnement (Woo et al.
2013). Elle fait principalement référence à l'industrie du transport maritime par conteneurs (Han 2018 ;
Woo et al. 2013). L’intégration des terminaux à conteneurs est définie comme la mesure dans laquelle le
port met en place des systèmes et des processus et assume des fonctions pertinentes pour devenir une
partie intégrante de la chaîne d'approvisionnement (Panayides et Song 2009).
Plusieurs chercheurs ont présenté et validé les déterminants pour conceptualiser l’intégration du port au
sein de la SC. Dans ce sens, quatre variables ont été validé : les systèmes d'information et de
communication, les services à valeur ajoutée, les systèmes multimodaux et les pratiques d'intégration de
la chaîne d’approvisionnement (Panayides et Song 2009). D’autres recherches ont confirmé cinq
dimensions de l’intégration ; dont les systèmes d’information et de communication, les relations à long
terme, les services à valeur ajoutée, les services de transport intermodal et les pratiques d’intégration de la
SC (Woo et al. 2013). Des études antérieures ont démontré l'importance de l’intégration du port au sein de
la chaîne logistique sur la compétitivité (Woo et al. 2013).
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L’adoption de la technologie dans les places portuaires
L'utilisation des TIC peut apporter des avantages en termes d'efficacité, de fiabilité et de sécurité des
opérations portuaires. L'e-transformation dans les ports à conteneurs, y compris l'adoption de systèmes de
l’échange des données informatisé (EDI), peut affecter la satisfaction des clients et la compétitivité des
ports (Lee et al. 2016).
Selon l’EPSCA (European Port Community Systems Association), "un système communautaire portuaire
est une plate-forme électronique qui relie les multiples systèmes exploités par une variété d'organisations
qui constituent la communauté portuaire maritime, aéroportuaire ou portuaire intérieure"
La recherche sur les plates-formes électroniques de commerce et de transport identifie le concept de
guichet unique, qui selon l'UN/CEFACT (United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic
Business) est une installation qui permet aux parties impliquées dans le commerce et le transport de
déposer des informations et des documents standards avec un point d'entrée unique pour remplir toutes les
exigences réglementaires liées à l'importation, l'exportation et le transit.
Le développement d'un guichet unique portuaire au port de Santos au Brésil simplifiera les procédures
bureaucratiques existantes, maximisera l'utilisation des infrastructures portuaires, de diminuer les coûts et
d'améliorer le niveau de service aux clients en réduisant les délais d'importation et d'exportation (Vieira et
al.2015).
En résumé, il ressort de ce qui précède que le but principal du système communautaire portuaire est
d'ajouter de la valeur et d'améliorer la qualité des opérations portuaires logistiques et de la chaîne
logistique tout en réduisant les coûts d'exploitation.

Système
d’information

Réactivité du
Qualité des services
portuaires
Coûts

Indicateurs de
l’intégration

Indicateurs de la
compétitivité

Figure 1. Modèle de recherche

La compétitivité :
Sur la base de la théorie du management par les ressources (resource-based view : RVB), la compétitivité
portuaire réside dans sa capacité à utiliser les ressources internes et externes afin d’atteindre la
compétitivité. La compétitivité signifie ici la compétitivité de toute la chaîne d'approvisionnement
logistique d'un port.
La compétitivité et la concurrence des ports révèlent de multiples définitions et concepts qui ont été
explorés par plusieurs chercheurs. Évidemment, pour faire face à ces changements survenus dans le secteur
du commerce qui s'est développé en particulier par la croissance du transport maritime par conteneurs et
des ports ,les clients et les utilisateurs des ports sont devenus exigeants dans leur expédition de
marchandises et le transfert de fret.
La compétitivité portuaire pourrait inclure de nombreuses dimensions, telles que la réduction de la
pollution de l’environnement, la fourniture de prix des services logistiques moins élevés, des services
logistiques de haute qualité et la création d'une plus grande valeur pour les clients. Quatre facteurs
critiques conceptualisent la compétitivité des ports, à savoir l’efficience opérationnelle, la disponibilité du
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port, la qualité du service et les coûts portuaires Kim (2015). En outre, d'autres études ont souligné
l'importance de la réactivité (Song et Panayides, 2008).
La compétitivité a été créée et maintenue tout en répondant aux attentes des clients en matière de prix de
service bas, de qualité de service élevée et d'environnement convivial.

Méthodologie
Nous avons procédé à une étude exploratoire de type qualitatif pour explorer comment le système
communautaire portuaire impacte la compétitivité portuaire. Notre population est représentée par les
parties prenantes internes qui réalisent des activités opérationnelles dans le processus permettant
d’assurer le passage de la marchandise à savoir: les transitaires et consignataires, les compagnies
maritimes, et les opérateurs portuaires de Casablanca, sans oublier l’autorité portuaire représentée par
l’Agence Nationale des Ports (ANP).
En effet, nous avons opté, dans le cadre de cette recherche, pour un positionnement
interprétativiste, un positionnement capable de légitimer notre recours à l’approche qualitative
exploratoire hybride avant de faire confronter nos hypothèses, dans un travail futur, à un test
quantitatif à large spectre. Dans le même sens, cette approche qualitative va nous permettre
d’approfondir la compréhension de l’intégration des systèmes d’information ainsi que la
contextualisation et l’adaptation du modèle et ses items à la réalité dans le secteur portuaire.

Recueil de données :
Pour mener à bien notre étude qualitative et répondre aux objectifs de recherche, nous avons
décidé d’opter pour les entretiens semi directifs comme mode de recueil de données.

Caractéristiques des répondants :
Notre enquête porte sur le port d’Agadir et de Casablanca. A la lumière du principe de saturation de
l’information (Glaser et Strauss 1967), notre échantillon a été fixé en 12 entretiens réalisés auprès des
parties prenantes internes qui réalisent des activités opérationnelles dans le processus permettant
d’assurer le passage de la marchandise à savoir: 04 transitaires et consignataires, 04 compagnies
maritimes, 1 cadre au sein de l’opérateur portuaire Marsa Maroc. En plus du directeur de l’Agence
Nationale des Ports (ANP) qui représente l’autorité portuaire.

Traitement et analyse de données :
Nous cherchons dans le cadre de cette étude qualitative d’analyser l’impact de l’utilisation des systèmes
d’information sur la compétitivité portuaire. En effet, nous avons collecté des données à partir de la revue
de littérature et d’entretiens semi directifs.
L’analyse du contenu des entretiens menés lors cette étude nous a permis d’identifier les facteurs
pertinents qui ont émergé des différents entretiens. Nous rapportons dans ce qui suit, les résultats
trouvés, il est important de noter que les résultats présentés ici reflètent les perceptions des répondants.

Résultats
Un système d’information baptisé PORTNET est mis au service de la communauté portuaire et des
opérateurs du commerce extérieur, par l’ANP à Casablanca depuis 2008. Afin d'offrir un meilleur service,
la majorité des processus portuaires sont dématérialisés. Nos résultats indiquent comment PORTNET
améliore les interconnexions au sein du système en créant un réseau virtuel qui facilite l'échange de
données entre les acteurs et améliore la compétitivité des places portuaires. L’intégration du système
d’information a réduit l’effort manuel et la circulation du papier, et a facilité la circulation de
l'information en temps opportun. La digitalisation a fortement contribué à l’amélioration des services
dans ce contexte, et a permis également de mobiliser l’intelligence communautaire pour faire preuve de
résilience et d’agilité, cela se traduit par :
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L’agilité organisationnelle
L’impact positif sur la qualité de services aux usagers
L’optimisation des délais de séjour
L’optimisation des coûts

Conclusion
Aujourd'hui, les ports sont considérés comme des nœuds critiques dans une offre mondialisée
qui fournit un système de transport intermodal. Dans un environnement hautement concurrentiel,
il est nécessaire d'être efficace. L’échange d'informations est nécessaire et, par conséquent, les
ports utilisent de plus en plus sur les services de technologie de l'information à guichet unique. Notre
étude est purement exploratoire.
Ce papier pourra servir pour une étude quantitative qui aura pour objectif d’identifier la relation
positive entre l’intégration et la compétitivité en choisissant comme terrain d’étude des ports dans
différents contextes
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